
คู่มือการให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) 

ระบบขอรับบริการออนไลน์ (E-SERVICE)  เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยได้จัดทําขึ้นเพ่ืออํานวยความ 

สะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหน่วยให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน             

การให้บริการประชาชนด้วยระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-SERVICE) สามารถเข้าถึงประชาชนบางกลุ่มที่ขาดความ
พร้อมและไม่มีโอกาสในการใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ  ซึ่งในปัจจุบัน ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
การให้บริการประชาชนเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น แทนการให้ประชาชนจะต้องเดินทางไปติดต่อขอรับบริการที่
สํานักงานที่เป็นหน่วยให้บริการในพื้นที่โดยตรง  ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความยุ่งยาก รวมถึงมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึนด้วย 

E-SERVICE  หมายถึง  การให้บริการข้อมูล และการทําธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ   โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดเป็น
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่  จะต้องเป็นการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวอาจเป็นไปได้ทั ้งประชาชน  หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร รวมถึงระบบดังกล่าวมีการให้ข้อมูล 

สนับสนุน หรือให้บริการทีส่อดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน          

การเข้าใช้งานระบบ 

1. เปิดโปรแกรม  BROWSER 
2. เข้า  URL  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผักนาก  HTTPS://NONGPAKNAK.GO.TH 
3. ระบบจะแสดงผลหน้าจอหลักของเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผักนาก 

 

https://nongpaknak.go.th/


 
 

4. คลิกท่ีแบรนเนอร์สีเขียวอ่อนชื่อ  E-SERVICE                                จะปรากฏอยู่ส่วนล่างของเว็บไซต์  

 

 

 

 

 

 

คลิก                    

E-SERVICE 



5. ระบบจะแสดงผลไปสู่หน้าแบบคำร้องการขอรับบริการต่างๆ เป็นรูปแบบของการแสกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือเข้า
ไปสู่หน้า GOOGLE FORM  สำหรับการยื่นคำร้องขอรับบริการสาธารณูปโภคออนไลน์ 

 
 
 
 
 



หรือ เลือกคลิกที่เมนูคำร้องขอน้ำเพ่ืออุปโภค-บริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 

 

 

 

กรอกชื่อ -นามสกุล 

กรอกเลขบัตรประชาชน 

กรอกที่อยูต่ามทะเบียนบ้านให้
ครบถ้วน 

กรอกหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ติดต่อกลับได้ 

เลือกคลิกหัวเรื่องที่
ต้องการขอรับบริการ 

ระบุรายละเอียดสถานที่เพิ่มเติม
รายละเอียดให้กับหน่วยงาน 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กด  “ส่ง” ข้อมูลจะเข้าสู่ระบบเพื่อให้
หน่วยงานดำเนินการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 



 
 


